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Transformation und Erfolg mit Daten:
Die drel besten Risiko-Dashboards fur Banken



Das vergangene Jahrzehnt hat uns drastisch vor Augen gefuhrt, dass Wandel unvermeidlich ist. Das trifft insbesondere auf
den Bankensektor zu. Herausforderungen entstehen ganzlich unerwartet, etwa durch eine globale Pandemie, durch einen
Wirtschaftsabschwung oder durch eine Schuldenkrise wie nach 2008, die damals zur schwersten Rezession seit dem
/weiten Weltkrieg gefuhrt hat. Solche Herausforderungen kdnnen der Ausloser flr einen Wandel zum Besseren sein,

In machen Fallen aber auch zur Lahmung von Finanzinstitutionen fihren. Nach einer Untersuchung von

McKinsey & Company hat es in der Vergangenheit im Durchschnitt beinahe acht Jahre gedauert, bis sich die Wirtschaft
von Schuldenkrisen erholt hat. Das galt nach der letzten Krise auch fur die Finanzbranche. Die Folgen waren
Einnahmeausfalle, Vertrauensverlust bei Kunden sowie eine starkere Regulierung.

Aufgrund des veranderten Geschaftsumfelds und der wirtschaftlichen Krise waren Banken gezwungen, ihre Tatigkeit im
Hinblick auf Nachhaltigkeit und Belastbarkeit sowie ihre Kommunikation mit Kunden auf den Prifstand zu stellen. Fihrende
Finanzinstitutionen wie BNP Paribas, Charles Schwab, JPMorgan Chase, PNC Bank und andere haben dabei ihre digitale
Transformation beschleunigt und mithilfe datengesteuerter MaBnahmen Risikomanagement, betriebliche Ablaufe und
Kundenerlebnis verbessert. Sie alle haben damit ein starkes Signal an andere Banken gesendet, die mit der Anwendung
digitaler Tools, der intensiven Nutzung von Daten und der Verwendung von fortgeschrittenen Analytics in Zeiten der
Unsicherheit noch z6gern. Dartber hinaus sind sie besser flr die Zukunft und fur die Bewaltigung des Wandels aufgestellt.

,In der COVID-19-Pandemie (...) haben sich die Technologie und die Investitionen

‘ ‘ zur Modernisierung unserer technischen Ausstattung in den letzten zehn Jahren
bezahlt gemacht. Die damit verbundene Transformation betraf aber nicht nur den
Umbau unserer Infrastruktur. (...) Ein weitere grundlegende Anderung fand auch in
der Denkweise unserer Mitarbeiter statt.”

— DBS Bank CIQ, Deloitte, Realizing the Digital Promise (Einldsung des digitalen Versprechens)

PNC Bank verzeichnete
kurzlich ein

Wachstum von 50 %
beim digitalen Umsatz

wahrend der COVID-
19-Pandemie - eine
Anderung innerhalb
von zwel Monaten wie
sonst in zehn Jahren.



https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/a-decade-after-the-global-financial-crisis-what-has-and-hasnt-changed
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Financial-Services/gx-fsi-realizing-the-digital-promise-covid-19-catalyzes-and-accelerates-transformation.pdf
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What do you think will be the (3) three most important
trends for the retail banking industry in the coming year?

Removing friction from the
customer journey

Use of big data, Al, AA
and cognitive computing

Use of APis
and Open Banking

Improvements in Integrat-
ed Multichannel Delivery

Investment in
innovation initiatives

Building partnerships
between banking & fintech

Expansion of
digital payments

Emergence of new
challenger banks

Finding and/or I_rain.'mg
new talent

Exploring advanced
technologies (loT, Voice)

Responding to
regulatory changes

Testing and use of
blockchain technology
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' Top 10 trends for the retail banking
industry comparing 2020 and 2019
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58%

® 2020
® 2019

SOURCE: Digital Banking Report Research © January 2020 The Financial Brand

Im aktuellen Geschaftsumfeld mit steigenden Kreditausfallen und geringerem Kunden-
Cashflow liegt der Schwerpunkt von Banken zunehmend auf Sanierungskonzepten,

um Kunden bei Zahlungsschwierigkeiten zu unterstiitzen und um deren Kapital- und
Liquiditatsbestand zu schitzen. Das Schutzprogramm ,Small Business Administration
Paycheck Protection Program™ (SBA PPP) zur Sicherung von Gehaltszahlungen schafft
ein neues Geschaftsszenario. Hier ist es fur Banken entscheidend, dass sie ad-hoc Einblick
In Kundendaten haben, um das hohe Kreditvolumen auch risikominimiert vergeben zu
kdnnen. Tausende von Kleinunternehmen nutzen diese Kredite, um ihre Geschéaftstatigkeit
aufrechtzuerhalten und ihre Kunden weiter mit Produkten sowie mit Dienstleistungen zu
versorgen. Mit Analytics lassen sich daflir deren finanzielle und wirtschaftliche Verhéaltnisse
transparent machen, damit Banken schnell Uber Genehmigung oder Ablehnung des
Kreditantrags entscheiden kbnnen. Analytics unterstitzt auch die erforderlichen Schritte
bei Schuldenerlass oder -stundung.

In der Vergangenheit kosteten solche Sanierungsschritte Zeit und Ressourcen. Daflr
iImplementieren aber, wie McKinsey festgestellt hat, immer mehr Banken verbesserte
Governance-Prozesse aufgrund von mehr Daten und haufigeren Transaktionen. Au3erdem
werden Mittel zur schnellen Bewaltigung von Problemféllen in groBem Umfang zugeteilt.
Die St. Mary’s Bank ist Tableau-Kunde und dafur ein gutes Beispiel. Auch die Citizens Bank
of Edmonds hat die Notwendigkeit erkannt, die Phase des Erlasses von PPP-Schulden zu
optimieren. Dazu soll die Kommunikation auf der Grundlage von Daten, eines CRM und der
verantwortlichen Teamleiter verbessert werden.

Die Einbindung von Daten und Analytics gehort weiterhin zu den obersten drei Prioritaten von
Privatkundenbanken, zusammen mit der Verbesserung des digitalen Kundenerlebnisses und der Reduzierung
von Betriebskosten. Diese Einstufung resultiert aus fur Banken, Kreditgenossenschaften und Lieferanten global
ermittelten Trends, die dazu ihre drei wichtigsten Aspekte fur 2019 und 2020 genannt haben.

— Bericht zu digitalen Bankdienstleistungen,
2020 Retail Banking Trends & Priorities (Trends und Prioritaten bei digitalen Bankdienstleistungen 2020)



https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/optimizing-data-controls-in-banking#
https://www.tableau.com/de-de/about/blog/2020/5/covid-19-forced-closures-st-marys-bank-leaned-data-plan-their-crisis-response
https://www.tableau.com/de-de/about/blog/2020/5/covid-19-forced-closures-st-marys-bank-leaned-data-plan-their-crisis-response
https://thefinancialbrand.com/96476/banking-sba-ppp-loan-forgiveness-strategies/?edigest
https://thefinancialbrand.com/96476/banking-sba-ppp-loan-forgiveness-strategies/?edigest
https://thefinancialbrand.com/93137/2020-retail-digital-banking-trends-priorities-experience-data-branches-payments-ai-cloud-innovation/
https://thefinancialbrand.com/93137/2020-retail-digital-banking-trends-priorities-experience-data-branches-payments-ai-cloud-innovation/
https://www.digitalbankingreport.com/trends/2020-retail-banking-trends-and-priorities/

Dieser zunehmende Sanierungsfokus weist in gewisser Weise Ahnlichkeiten mit der Situation der Banken nach 2008
auf. Damals wurden SchutzmalRnahmen im Hinblick auf eine bessere Ausstattung ergriffen und entsprechende Pléne
erstellt, um auf kiinftige Schockwellen besser vorbereitet und gleichzeitig aktiv, wettbewerbsfahig und profitabel

zu sein. Zu den damit verbundenen MalBnahmen gehdrten die Einfuhrung und Nutzung digitaler Technologien wie
Visual Analytics, CRM-Software, die Cloud und APls, um nur einige zu nennen — leistungsstarke Verblndete fur die
Optimierung der Bankprozesse und des Kundenerlebnisses laut Forbes.

Nachdem auch immer mehr Banken zur wachsenden Gruppe der Datenunternehmen gehoren, hat sich auch die
Art und Weise, wie deren Mitarbeiter Daten fur die tagliche Entscheidungsfindung nutzen und diese darauf basieren,
weiterentwickelt. Ein Ausdruck dieser zunehmenden Analytics-Nutzung und -Kompetenz ist der Aufbau einer
ausgepragteren Datenkultur, in der Mitarbeiter aller Unternehmensebenen durch Daten und durch eine Selfservice-
Analytics-Technologie unterstitzt werden. Mit steigendem Umfang und erhohter Vielfalt der Daten, die heute von
Kunden und ihren digitalen Aktivitaten generiert werden, ist ein vertrauenswuardiger und bewahrter Analytics-Pionier
als unterstitzender Partner unverzichtbar.

Mit den Selfservice-Analytics von Tableau konnen Banken weltweit und Mitarbeiter in der gesamten Branche —
Fuhrungskrafte, Analysten, Kundenberater und -manager sowie Teamleiter — auf einfache Weise wichtige
Erkenntnisse fur fundiertere Ad-hoc-Entscheidungen gewinnen. Solche Entscheidungen haben Einfluss auf die
taglichen Ablaufe bzw. helfen auch, das Unternehmen vor, wahrend und nach einer Krise zu stabilisieren.

Dies ermoglicht Banken mit einem praktisch umsetzbaren Krisenplan auf Kurs zu bleiben. Ein solcher Plan zeichnet
sich vor allem durch verbessertes Risikomanagement und durch ein optimiertes Kundenerlebnis aus.

Digitalbanken weisen ein
durchschnittliches
Kosten-Ertrags-Verhaltnis
von 47 % auf.

Das liegt erheblich
unter dem

Durchschnittswert
von 73 % fiir weniger
digitalisierte Banken

— Deloitte,



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Financial-Services/gx-fsi-realizing-the-digital-promise-covid-19-catalyzes-and-accelerates-transformation.pdf
https://www.forbes.com/sites/ronshevlin/2020/02/03/the-5-hottest-technologies-in-banking-for-2020/#21bd789bc0d3

Drei Dashboards zur Verbesserung des
Risikomanagements und des Kundenerlebnisses

Mithilfe der folgenden drei Tableau-Dashboards kbnnen Sie Daten aus einer Vielzahl von Quellen erfassen,
um Risiken sicher und schnell zu bewaltigen. Sie bieten eine Unterstutzung der Mitarbeiter in ihrer taglichen Arbeit
und die Moglichkeit, einen groReren Mehrwert fir Kunden zu generieren. Laden Sie die Dashboards herunter

und nutzen Sie sie flr die Bewaéltigung des Wandels und zur digitalen Transformation lhrer Bank.
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Erkunden des Dashboards fiir eine Ubersicht der Kreditrisiken und deren Neustrukturierung

Dieses Dashboard fiir eine Ubersicht der Kreditrisiken

und deren Neustrukturierung bietet praktisch umsetzbare
Erkenntnisse fur Banken zur Bewaltigung ihrer Risiken und zur
Sicherstellung der Liquiditat. Das Dashboard ist vor allem in
wirtschaftlich angespannten Zeiten ein hilfreiches Instrument.
Durch die Méglichkeit, die relevanten Kennzahlen genauer zu
analysieren, fordert diese Visualisierung eine interaktive Nutzung.
Sie gibt Fihrungskraften einen umfassenden Einblick und
zusatzlich die Moglichkeit, Details zu untersuchen, um besser
nachvollziehen zu kdnnen, wo die groBten Kreditrisiken liegen,
und dann fruhzeitig darauf zu reagieren.

Sie kdnnen darin Filter festlegen, um Daten nach Produkt
oder Angebot auszuwahlen, sowie den Risikoschwellenwert
anpassen, um den aktuellen Wert des Bankvermogens, den
Status riskanter Kunden und den Trend im Zeitablauf zu ermitteln.
AuBB3erdem haben Sie darin die Mdglichkeit, Risiken nach
geografischen Kriterien zu bewerten. Dazu kbnnen Sie Stadte
und Bundesstaaten auswahlen, um eventuelle Zusammenhange
zwischen falligen Krediten und der Region festzustellen.



https://public.tableau.com/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/CreditRiskOverviewandRestructuring/LoanRecoveryProgress
https://public.tableau.com/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/CreditRiskOverviewandRestructuring/LoanRecoveryProgress
https://public.tableau.com/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/CreditRiskOverviewandRestructuring/LoanRecoveryProgress

Erkunden des Dashboards zum Kreditbestand im Verzug
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73,149

Customers

28,739

Auto Loan Loans

13,593

Mortgage Loans
30,817
SBA Loan Loans

Targeted
SBA Loan Accounts

249

Eligable Customers
0.34% of Customers

$32.3M

$ of Loan Balances

No.of Days PastDue

100

S0

80

70

60

50

40

30

20

10

$1

$2

$5

Portfolio Delinquency Monitoring

$10 $20 $50 $100 $200 $500 $1,000 $2,000 $5,000 $10,000

Delinquent Amount

Delinquency amount
300

No. of days past due
90

Product Parameter
SBA Loan

0 Add to Campaign

Powered by Tableau

Originally sourced
from Siroros Roongdonsai

Kredit- und Risikoanalysten bietet dieses Dashboard zum
Kreditbestand im Verzug umfassende Mdglichkeiten mit Kredit- und
Kundendaten in einem nach Quadranten aufgeteilten Streudiagramm.
Sie konnen darin Daten nach Kredittyp, Hohe des falligen Kredits und
Tage seit der Falligkeit filtern. FUr die einzelnen Analysten ist besonders
die Mdglichkeit interessant, im Handumdrehen Parameter fur die Filter
zu definieren bzw. zu bearbeiten. Damit kbnnen sie die Referenzlinien
Im Quadrant anpassen, je nachdem, wann fur den jeweiligen Kunden
von einem ,hohen Risiko™ und von einem ,,hohen Einfluss™ auf die
Bank ausgegangen werden muss oder wann ein Kredit nur Gberwacht
werden soll. Dies bietet praktisch umsetzbare Erkenntnisse auf einem
Blick, mit denen Analysten Empfehlungen fur Accountmanager oder
Bankverantwortliche geben kbnnen, die Risiken auf das Mindestmal3
beschranken und Kunden unterstitzen médchten.

Die GrolRe der Markierungen in diesem Streudiagramm gibt die
Kreditsalden wieder, d. h. je groBer die Markierung, desto umfangreicher
sollte die Prufung sein. Bei Auswahl einer Markierung zeigt eine QuickInfo
hilfreiche Detailinformationen an wie etwa den Kreditsaldo, den félligen
Betrag und die Anzahl der Tage seit der Falligkeit.



https://public.tableau.com/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/LoanPortfolioDeliquencyMonitoring/LoanPortfolioDeliquencyMonitoring
https://public.tableau.com/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/LoanPortfolioDeliquencyMonitoring/LoanPortfolioDeliquencyMonitoring
https://public.tableau.com/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/LoanPortfolioDeliquencyMonitoring/LoanPortfolioDeliquencyMonitoring
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slalom EXECUTIVE SMB LOAN OVERVIEW
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Erkunden des Dashboards zur Analyse des Kreditrisikos

Mit diesem Dashboard zur Analyse des Kreditrisikos von
Slalom, einer modernen, in mehr als 35 Markten weltweit tatigen
Beratungsfirma, die auf die Transformation von Strategien,
Technologien und Unternehmen spezialisiert ist, kbnnen Banken
feststellen, bei welchen Kreditnehmern von Kleinunternehmen
ein Verzugs- und Ausfallrisiko besteht oder bestehen kdnnte.
Angesichts der aktuellen Zunahme von Krediten tUber das SSBA-
PPP-Programm bietet dieses Dashboard wertvolle Informationen
fUr alle Banken, die Uber dieses Programm Kredite vergeben.
Daruber hinaus kbnnen Banken damit auch in weniger volatilen
Zeiten mithilfe von Daten ihre Risikopotenzial minimieren sowie
praziser gednderte Marktbedingungen antizipieren und schnell
darauf reagieren. Dies ermoglicht eine optimierte langfristige

Planung. Mit Filtern und entsprechenden Detailinformationen kann
festgestellt werden, wie sich Falligkeit und Verzug nach Region und
Branche entwickelt, wie hoch der Gesamtwert der Kredite ist und
wie hoch die Arbeitslosenrate von Kleinunternehmen ist, die eine
Kreditunterstltzung beantragen.



https://public.tableau.com/profile/slalom5644#!/vizhome/CreditRiskAnalysis_15882827323800/OVERVIEW
https://www.slalom.com/home
https://public.tableau.com/de-de/profile/slalom5644#!/vizhome/CreditRiskAnalysis_15882827323800/OVERVIEW?publish=yes

Wie Banken mithilfe von Tableau Robustheit und Nachhaltigkeit férdern

Als bevorzugte Business Intelligence-Plattform von 90 Prozent der Finanzdienstleitungsfirmen in der Fortune 500-Liste
unterstitzt Tableau viele Banken bei der Bereitstellung und Skalierung lhrer Analytics zur Bewaltigung des Wandels.

Im Folgenden sind einige Unternehmens-Storys aufgefihrt, die zeigen, wie Unternehmen und Kunden von Analytics profitieren.

JPMorgan Chase & Co.

BeiJPMorgan Chase & Co. (JPMC), das durch Fusionen und Ubernahmen gewachsen ist, wurden Daten fiir
Geschaftsvorgange und Unternenmensstrategie unverzichtbar. Damit konnten Risiken minimiert, das Kundenerlebnis
verbessert und wichtige Informationen fur die Festlegung zentraler Strategien bereitgestellt werden. JPMC wechselte

von I T-kontrollierten Analytics zu von den Geschaftsanwendern gesteuerten Selfservice-Analytics, um mit den rasanten
Veranderungen in der Branche Schritt zu halten und das Unternehmen fur dauerhaften Erfolg zu optimieren. Hervorragend
ausgestattet mit einem Kompetenzzentrum und mit entsprechender Qualifizierung der [ T-Abteilung hat JPMC Tableau
eingefuhrt, die Benutzerbasis von 400 Benutzern in 2011 auf mehr als 30.000 Benutzer bis heute gesteigert und damit die
Datengenauigkeit im Unternehmen sowie das Risikomanagement verbessert.

Charles Schwab

Als eine der grolten an der Borse notierten Finanzdienstleistungsfirmen nutzt Charles Schwab Daten zur Verbesserung des
Kundenerlebnisses, zur Unterstltzung der taglichen Prozesse und zur Reduzierung von Risiken. Schwab startete im Jahr 2016
mit ©6.000-Tableau-Benutzern. Im Laufe der Zeit stiel3 das Unternehmen mit dieser Kapazitat seiner Tableau-Umgebung an
seine Grenzen, sodass die Lizenzen fur das Unternehmen auf Uber 16.00 Benutzer erweitert wurden. Diese werden alle Gber das
| T-Kompetenzzentrum von Schwab verwaltet. Mittlerweile profitieren verschiedene Abteilungen von dieser Erweiterung. In den
einzelnen Niederlassungen nutzen beinahe 150 Manager und mehr als 1.200 Berater Tableau zur Prifung der Kundenaktivitat
und zur Ermittiung von neuen Moglichkeiten fur die Verbesserung des Kundenerlebnisses. Die ABI-Gruppe von Schwab
(Analytics and Business Insight) ist die zentrale Berichtsschnittstelle, die automatische Dashboards fur die Fihrungsebene
und fur kundenseitige Teams erstellt, die zentrale Leistungsindikatoren in Bezug auf Investments, neue Produkte und
Geschaftsintiativen analysieren mochten. Dies hat eine aktive Tableau-Community bei Schwab geschaffen, da die Nutzung von
Tableau und der Bedarf dafur zugenommen hat.



https://www.tableau.com/de-de/solutions/customer/jpmorgan-chase-chooses-tableau-enable-self-service-analytics-keeping-rapid
https://www.tableau.com/solutions/customer/charles-schwab-equips-more-12000-employees-tableau-advance-data-driven-culture

BNP Paribas Group

BNP Paribas Group ist eine international operierende Bank in 75 Landern mit tber 190.000 Mitarbeitern fur mehr als
30 Millionen Kunden hauptsachlich im EMEA-Gebiet. Ein zentrales Problem, das das Unternehmen bewaltigen muss,
Ist die Erfassung und Analyse von unstrukturierten Daten im EMEA-Geschéft. Da sich die Daten in unterschiedlichen
Datenbanken befinden, gab es keine zentrale zuverlassige Datenquelle. Dies behinderte die geschaftlichen
Entscheidungen und erhdhte die Fehleranfalligkeit. Die Abteilung ,,Corporate and Institutional Banking” von BNP Paribas
hat deshalb Tableau fur die taglichen geschaftlichen Vorgéange eingeflihrt und mit der entsprechenden Schulung von
Mitarbeitern begonnen. Dadurch konnte Datenkonsistenz und -genauigkeit fur die mehr als 2.000 Kundenmanager
merklich verbessert werden. Uber 80 Prozent der bisher manuell erstellten Berichte sind nun automatisiert. Dadurch
erdffnen sich fr das Team neue Moglichkeiten fur die Bereitstellung neuer Analytics-Dienste. Alle EMEA-Abteilungen
arbeiten jetzt mit einer einzigen zuverlassigen Datenquelle, fUr die sich interaktive Visualisierungen anstelle von manuell
angelegten Berichten mit 300 bis 400 Seiten Umfang nutzen lassen.

St. Mary’s Bank

St. Mary’s Bank ist die erste Kreditgenossenschaft der USA, die seit mehr als 100 Jahren tatig ist. Wie viele andere
Finanzinstitutionen hatte auch diese Bank Schwierigkeiten, ein Gesamtbild ihrer Daten im Bank- und Kreditbereich
und in Bezug auf die langfristige Planung zu generieren. Die Gewinnung der Mitarbeiter daftr und die Bereitstellung
von Berichten inklusive der Prifung der korrekten Ausfliihrung der Transaktionen sowie der Bearbeitung der
Kreditantrage war ohne die geeigneten Technologien kostspielig, zeitintensiv und kompliziert. Durch die Umstellung
von einer lokalen Datenhaltung auf die Cloud mithilfe von Amazon Web Services (AWS) und durch die Einfuhrung
von Tableau als Analytics-Losung fur das Unternehmen hat sich die Situation flir das Unternehmen nun grundlegend
geandert. Aufgrund einer nativen Verbindung von Tableau zu AWS und Snowflake kann die St. Mary’s Bank nun

eine schnelle, zuverlassige und kosteneffiziente Analyse des Kundenvermdgens von insgesamt mehr als 1 Milliarde
US-Dollar durchfuhren. AuBerdem wurden die Datenqualitat und die Termintreue durch Behebung von beinahe
40.000 Datenfehlern verbessert und wochentlich ca. 15 Stunden durch automatische Berichterstellung eingespart.



https://www.tableau.com/de-de/solutions/customer/bnp-paribas-creates-single-source-truth-2000-corporate-bankers-tableau
https://www.tableau.com/solutions/customer/st-marys-bank-tableau-and-aws-cloud-driven-analytics

Wir sind uns bewusst, dass die Branche vor neuen Herausforderungen steht, von denen viele bisher nie
dagewesen waren, andere wiederum sehr vertraut sind. In jeder Situation, aber besonders im komplexen
Geschaftsumfeld von heute ist Tableau ein bewahrter, verlasslicher Partner, der Banken weltweit bei der
Bereitstellung von Analytics in groBem Umfang, bei der Reduzierung von Risiken und fur das Wachstum inrer
Geschaftstatigkeit unterstutzt. Wir konnen jede Anforderung von Unternehmen an Daten, grundlegende

wie komplexe, durch Bereitstellung von Selfservice-Analytics erflllen, mit denen sich im Handumdrehen
Erkenntnisse gewinnen, Wettbewerbsvorteile schaffen und Kundenerlebnisse optimieren lassen.

Die Forderung einer Datenkultur und die Investition in entsprechende MaBnahmen schaffen fur Banken
die Basis, um heute wie in der Zukunft den Herausforderungen aktiv begegnen zu kdnnen. Erfahren
Sie mehr dariiber, wie durch eine Datenkultur wichtige Anderungen fiir Unternehmen angestoBen
werden, warum diese den Unterschied ausmachen kann — z. B. im Hinblick auf die Unterstitzung von
Mitarbeitern flr datengesteuertes Handeln — und wie Tableau Ihre Bank beim Aufbau einer Datenkultur
unterstitzt, mit der sich Chancen nutzen und unerwartete Herausforderungen bewaltigen lassen.

Die drei Dashboards und die Beispiele aus der Praxis haben gezeigt, welche Bandbreite von
datengesteuerten Erkenntnissen fur Banken méglich ist und wie wichtig leistungsstarke Analytics
iIm Zentrum der Geschaftstatigkeit sind. Diese Dashboards bieten neue Méglichkeiten fur das
Risikomanagement, die taglichen Ablaufe und das Kundenerlebnis lhrer Bank.



https://www.tableau.com/de-de/solutions/build-data-culture
https://www.tableau.com/de-de/solutions/build-data-culture

« Besuchen Sie unsere Seite mit den Losungen fir die Vermodgensverwaltung, auf der gezeigt
wird, wie Tableau Sie fur eine erfolgreiche Geschéaftstatigkeit heute und in der Zukunft

We |te re ‘ nfo rm at | O n e n unterstitzen und der maximale Nutzen aus Daten realisiert werden kann.

« Machen Sie sich selbst ein Bild von der Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit von Tableau und
laden Sie eine kostenlose Testversion von Tableau Desktop herunter.

« Erfahren Sie mehr Uber unseren Partner Slalom und wie durch Kombination von dessen
leistungsstarken strategischen Services mit unserer Analytics-Plattform die Wahrnehmung von

Daten, die Interaktion mit Daten und die Gewinnung von Erkenntnissen aus Daten bei Kunden
auf eine neue Ebene gehoben wird.

Tableau unterstitzt Benutzer bei der Umwandlung von Daten in praktisch umsetzbare
Erkenntnisse, die den Unternehmenserfolg fordern. Sie kbnnen einfach eine Verbindung zu

1 beliebigen Daten herstellen, ganz gleich, wo und in welchem Format sie gespeichert sind. Fihren
U be r Ta b ‘ ea U Sie auf schnelle Weise Ad-hoc-Analytics durch, um potenzielle Geschaftschancen zu ermitteln.
Erstellen Sie per Drag & Drop interaktive Dashboards mit fortgeschrittenen Visual Analytics.
AnschlieBend kdnnen Sie diese in |hrem Unternehmen gemeinsam nutzen und so Kollegen die
Moglichkeit geben, die Daten aus ihrer Perspektive auszuwerten. Von globalen Unternehmen
Uber neu gegrindete Startups bis hin zu kleinen Firmen kdnnen Benutzer mit der Analytics-
Plattform von Tableau ihre Daten Uberall sichtbar und verstandlich machen.



https://www.tableau.com/de-de/solutions/banking-capital-asset-analytics
http://www.tableau.com/de-de/products/trial
https://www.slalom.com/platforms/tableau

